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Versione documento

1.0. Umberto Nizzi 30/11/2018 | Creazione versione iniziale documento
1.1. Umberto Nizzi 20/10/2020 | Aggiornamento all’'ultima versione esistente.
1.2. Andrea Ossorio 10/11/2022 | Aggiornamento all’ultima versione esistente.

PosDeb e un applicativo Web che si occupa della gestione delle posizione debitorie e del loro
percorso tra cliente, fornitore e terze parti.

Dalla schermata iniziale che si presenta dopo |'autenticazione e visibile il riepilogo delle
posizioni debitorie presenti, degli incassi e delle posizioni di storno. Per accedere alle funzioni
del programma cliccare sul menu Monitoraggio (vedi figura).

& Monitoraggio ~

Collegato come [T

B Posizioni debitorie
B9 Incassi

B Posizioni di storno
B Notifiche a dipartimentali

INCASS|

@ POSIZIONI DI STORNO

Reqgistrate oggi Registrati oggi Registrate oggi e
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Si apre una tendina con 4 voci

1. Elenco posizioni debitorie
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In questa maschera e possibile consultare I'elenco delle posizioni debitorie. Riassume tutte
le informazioni relative alla posizione, in particolare:

e Stato Pendenza:

o Incassata: se e evidenziata in Verde c’e un importo incassato; Se
non evidenziata & perché il dovuto € uguale a O (& posta
automaticamente in Stato Incassato)

o Attiva: c’e un importo da incassare (potrebbe essere stata incassata
in parte e in quel caso la colonna “Incassato” & valorizzata)

o Chiusa: e stato mandato un annullo dal dipartimentale

Sono presenti funzioni di ricerca:

Ricerca rapida:
Puo essere utilizzata per effettuare una ricerca sulla lista presentata nello spazio in
basso. Passando sopra con il cursore del mouse vengono mostrate le opzioni di ricerca.

Ricerca Estesa: 7

La ricerca col pulsante per I'apertura maschera filtri estesi ha performance migliori,
rispetto alla ricerca rapida e consente di definire diversi parametri
contemporaneamente.
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Filtri di ricerca avanzati
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* Pulsante per la visualizzazione dettaglio
Da questo pulsante si attiva la maschera che presenta il dettaglio della posizione. Si apre

sul Tab Dati principali, che contiene anche il dettaglio delle impegnative, come si vede
nell'immagine.
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Dettaglio posizione debitoria
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Sono presenti diversi pulsanti, descritti in figura:

* Pulsante per richiamare la stampa del Modello3
Richiama la stampa del Modello 3 generato nell’'ultima chiamata. Questo & presente solo se
e stata chiesta la generazione del bollettino. Una volta generata, la stampa viene archiviata
e richiamata (non rigenerata!) se richiesta.

* Pulsante per visualizzare gli incassi

Richiama gli incassi associati alla pendenza ed e presente solo se sono presenti incassi.

In alto sono presenti i pulsanti

1 2
€ Torna alla lista EB = 3

* Annullo e chiusura della posizione debitoria (1).
* Generazione stampa invito a pagamento & generazione stampa (2)
* Pulsante per accedere alla visualizzazione delle notifiche push (3)

Negli altri Tab (Debitore, Erogatore, Codici identificativi, ...) sono contenute le informazioni
corrispondenti, sempre relative alla posizione selezionata.
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2. Incassi

In questa sezione & possibile visualizzare tutti gli incassi registrati su PosDeb e notificati dai
diversi sistemi di incasso: Casse manuali, riscuotitori, PagoPA.... Tramite il pulsante Esporta
in alto a sinistra e possibile trasferire la lista in un file utilizzabile con altri programmi (es
Microsoft Excel).

Lista incassi registrati
& Esporta Cert Q||e||Y
In assenza di filtri i risultati restituiti sono relativi agli ultimi 2 giorni!
B Dataeora § Importo $ Metodo di pagamento & Documento di incasso & Candle ¢ Cassa & Casslere $ Azioni
1 08/11/2022 15:26:09 €120,00 Contantl 0000094126/345 Emetiitore automatico 92 ®
2 08/1172022 15:26:04 €36,15 Contanti 0000457942 Emetiitore automatico 27 ®
3 08/11/2022 15:25:27 €23.00 Contanti 0000457941 Emetiitore automatico 12 P
4 08/1172022 1525:11 €39.00 Contanti 0000457940 Emettitore automatico 75 ®
5 08/11/2022 15:25:00 €18,00 Bancomat 0000457939 Emetiitore automatico 93 ®
6 08/11/2022 15:24 52 €102,00 Bancomat 0000094125/345 Emettitore automatico 89 @
7 08/11/2022 152445 €36,15 Contant) 0000457938 Emetiitore automatico 24 ®
8 08/11/2022 15:24:23 €23.00 Bancomat 0000457937 Emetiitore automatico 12 P
] 081172022 152417 €3550 Contantl 00004579356 Emetiitore automatico 88 @
10 08/11/2022 1523.47 €150,00 Bancomat 0000094124/345 Emetiitore automatico 78 ®
1 08/1122022 15:23:28 €36,15 Bancomat 0000457935 Emetiitore automatico 76 P
Importo posizione debitoria S i e
€2050 Q PagoPh
Note Tipo codice pagamento
l Awiso IUV
Codice pagamento utilizzato
K Codice pagamento
301012035200000638

3. Posizioni di storno

Qui e visibile la lista delle posizioni da stornare. Cliccando sul pulsante Esporta in alto a sinistra
si puo trasferire la lista in un file utilizzabile con altri programmi (es Microsoft Excel). Sotto la
colonna Azioni e presente un pulsante che consente di aprire il dettaglio della singola
posizione.
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4. Notifiche a dipartimentali

In questa sezione sono visibili le notifiche inviate ai dipartimentali; le notifiche possono
riguardare:

* Inserimento pendenza

* Incasso pendenza

* Annullamento

Di particolare interesse la colonna Esito, che riporta la buona riuscita o meno dell’operazione.

Si puo agire sulla lista che si presenta nella parte bassa, applicando dei filtri di ricerca. Si pud
cercare direttamente nello spazio “Cerca” in alto a destra oppure attivare la ricerca avanzata
cliccando sul pulsante a forma di imbuto presente al suo fianco.

Ricerca avanzata

Puni utilizzare i caratteri speciali T & * per sofituire uno o pil caratteri nelle caselle difiltro.
lsailtasto  per applicare le condizioni difiltro e il tasto X per rimuoverle.
Dati principali
Da data accodaments msy. A data accodamento msy.
& (nelformato goimmiaaas) & (nel formato gaimmiaaaa)
01/09/2022 ) 10/11/2022 =
IdNotifica ldDebitPosition
Solo notifiche in errore Solo notifiche con successo
---------- - ———— w
Evento
---------- -
End point nr tentativi notifica
---------- -
B Applica filtra ¥ Rimuovi filtro Annulla

Nella maschera di ricerca si possono impostare tutti i parametri riportati in figura,
combinandoli anche tra loro. Una volta impostati come si desidera, cliccando su Applica
filtro” si viene riportati alla lista risultante della ricerca.

Gestione notifiche in errore:

Di seguito viene descritta la procedura per vedere il dettaglio delle notifiche andate in errore ed eventualmente
rimandarle.
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1) Selezionare Notifiche a dipartimentali

a A Home @ Monitoraggio ~ & Anagrafiche = @ Statstica « F Gestone = G Edit posizione debitona ~

B8 Poszioni debrtone
B Incassi

88 Posiziom di storno
B Nous
B3 Notifiche a dipartimentak POSIZIONI DEBITORIE

Regestrate oggl Registrati oggl €D
Uttima registrata 13102021 14:32 Ultimo regstrato 13102021 14:32
PosDeb v1.0 108

2) Aprireifiltri diricerca (icona imbuto, numero 1 della figura), selezione “solo notifiche in errore” “SI”, impostare
la data da periodo in cui si vuole che parta la ricerca (2 e 3 in figura) e quindi premere il pulsante verde 4.

Ricerca avanzata

Pust otz | Cratet speciall 7 ¢ * por sotiube snd 0 pld Carstin! nelle Catelie @ S

Usa Biaate  gur applicane be coniiond & e » § laek X per ietirverie

Da data azcodamento msg. A €313 2zcodamento msg.

© irel lormam ppvenassa

$clo nosfiche con successo

B Appisca o ¢ Remuon ftro Anreia

3) Verranno presentate solo le notifiche andate in errore nel periodo selezionato: nella figura sottostante, nella
colonna a) il numero tra parentesi indica il numero di tentativi di rinotifica effettuati (il numero massimo &
11), I'esito (B in figura) € rosso; Attraverso il pulsante (A) si accede al dettaglio
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Notifiche a dipartimentali

Coda nothiche verso  SOartements

Q 2 Y
e \dPendenza (m vers.) End poiet Lvento Tipo msg Oata gestione ¢ Data ulthna notifice ¢ B Arion| A
10234 £32632 42) HUBGS WCASSO INCASSO 05102021 132890 Y
10106 53T ) MGPI_CUPMWED INCASSO INCASSO 04102021 1327 % T @

4) Nella visualizzazione del dettaglio, rappresentata sotto

® |l pulsante verde (5) serve per impostare manualmente la notifica come gestita (non sara piu mandata la mail
di errore per questo caso).

® |l pulsante arancione (6) serve per re-inoltrare la notifica al dipartimentale (ripartendo dal numero di
tentativi 0)

® |l pulsante “lente ingrandimento” (7) consente di “saltare” al dettaglio della pendenza

Dettaglio notifica

Dati notifica & id=10234

10234
Tipo evento INCASSO
Tipo messaggio INCASSO
Dota accodamento 0571072021 11:38.09
notifica
IdPendenza (nr vers.) 532652 42@ 7
Stato INC
Motivo cambio stato Incasso totale deda pendenza
Data annulio/chiusura
Importo incassato €6680
importo Bollo €0.00
Ultimo tentativo notifica 05/10/2021 132803 (1Y)
{nr)
Mdincasso 290232
Data ultima notifica
Deta notifica con
SUCCRSSO
Risposta errore =
Risposta descrizione
Mﬂdlﬂt‘ Fanl werzinse 1.8 mncotinge "UTH 8T standalenes“yet®) =

caLeas
tiferinentiPondents

arendents) S 1ot ¢

s TipoRratica O

LrogastesCUP OPLAAL/ CESistrnat rageste

S1stenalrogente e 12100 W</ 1alpircdist i itenat rogants
21-30-030/Datatpisadlc

Farare

JONE CuPc/Cawnale

Dal dettaglio della pendenza riportato in figura sottostante, attraverso il pulsante “View notifiche Push” (8) si puo
“saltare” alle notifiche inviate.
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Dettaglio posizione debitoria

Dettaglio posizione debitoria di ID= 532692

e EIEIED ¢ (2) 8

Dati principali Dabitora Erogatore Codici identificativi Traccabiita

Intestazione
1D
532692

Ente
ULSS2 - MARCA TREVIGIANA

Stato

Attributi Storico modifiche
Impegnative
& o
& Espandi tutte

B Comprimi tutte
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