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Un unico punto di accesso per la Medicina Territoriale

 

Il Portale MMG/PLS è la soluzione digitale progettata per semplificare e rendere più efficiente la gestione dei servizi e delle 
comunicazioni tra Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta e Aziende Sanitarie. 
Attraverso un unico ambiente web, i professionisti possono accedere ai servizi disponibili, presentare richieste, compilare 
modulistica, trasmettere documentazione e monitorare in tempo reale lo stato delle proprie pratiche. 
Una piattaforma che digitalizza i processi, riduce gli adempimenti amministrativi e migliora la tracciabilità delle attività, 
favorendo una collaborazione più semplice, rapida e trasparente tra professionisti e Azienda Sanitaria. 
 
 

Un unico punto di accesso ai servizi digitali per la Medicina Generale e la 
Pediatria di Libera Scelta. 
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Gestione delle pratiche per servizio 

Gli operatori AUSL lavorano ogni 

richiesta nella coda del proprio 

servizio. 

06 

Risposte e documenti in un unico 

spazio 

Esito, comunicazioni e documenti 

AUSL raccolti nel dettaglio pratica. 

05 

Monitoraggio e tracciabilità 

Numero pratica, stato e avanzamento 

consultabili in ogni momento. 
04 

Compilazione guidata 

Campi, dichiarazioni e allegati proposti 

passo dopo passo, con controlli.  
03 

Richieste sanitarie online 

Ogni servizio è disponibile in digitale, 

senza spostamenti e senza carta. 
02 

Accesso semplice e sicuro 

Ingresso con SPID o credenziali AUSL 

e Area personale riservata. 
01 

 
La digitalizzazione delle  
Richieste 
Un unico portale per presentare, seguire e concludere ogni richiesta verso l’Azienda 

sanitaria: sei passaggi chiari, sempre tracciati, dal primo accesso alla risposta 

finale.  

 

I Benefici 
Più semplice per chi richiede,  

Più ordinato per chi risponde 
 

 
Unico punto di accesso 

Tutti i servizi disponibili dalla stessa Area 

personale. 

 
Controllo delle richieste 

Elenco, filtri e stato di ogni pratica a portata di clic. 

 
Comunicazioni online 

Scambi con l’Azienda registrati e consultabili nella 

pratica. 

 
Interfaccia guidata 

Un percorso chiaro riduce errori e documenti 

mancanti. 

 
Notifiche 

Avvisi quando la pratica cambia stato o riceve una 

risposta. 
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Accesso con SPID 

Identità digitale 

riconosciuta, senza 

nuove password. 

 
Credenziali AUSL 

Ingresso alternativo 

con l’account 

aziendale. 

 

Scelta del modulo 

Il servizio giusto, 

con ricerca e 

descrizione. 

 

Area personale 

Spazio riservato, 

visibile solo al 

titolare. 

 

Le mie richieste 

Tutte le pratiche 

con numero e stato. 

Accesso semplice e sicuro 
Il medico entra con SPID o con le credenziali AUSL e trova un’Area 

personale riservata: da qui sceglie il modulo, invia la richiesta e 

ritrova tutte le pratiche già presentate.  
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Scelta del 

servizio 

Compilazione 

dati 

Dichiarazioni Caricamento 

allegati 

Verifica Conferma 

Compilazione Guidata 
Dalla scelta del servizio alla conferma 
L’invio è un percorso in sei passi: il portale guida la compilazione, distingue 

la documentazione obbligatoria da quella facoltativa e segnala subito ciò che 

manca. 
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 Monitoraggio e Tracciabilità  
Ogni pratica sotto controllo, senza chiamare gli uffici 
Dalla scelta del servizio alla conclusione 

 

Dall’Area personale il medico vede l’elenco delle richieste, le filtra per stato 
o servizio e apre il dettaglio per controllare avanzamento, dati, documenti e 
comunicazioni fino alla sua conclusione. 
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Un Portale, tanti servizi già operativi 
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Stato 

Sempre aggiornato 
 

 

Comunicazioni 

Tracciate e datate  

Documenti e Dati 

Pronti da scaricate. 

Risultato finale 

Chiaro e verificabile. 

Invio a Fonti esterne 

Propagazione delle 

informazioni 

 
Ricerca e filtraggio 

Per numero, medico, stato od 

operatore. 

 
Presa in carico e 

assegnazione 

Ogni pratica ha un 

responsabile. 

 
Dati e allegati 

Tutto ciò che serve, a colpo 

d’occhio. 

 
Aggiornamento dello 

stato 

Il medico lo vede subito nel 

portale. 

 
Risposta e 

comunicazioni 

Esito e documenti inviati dalla 

stessa schermata. 

Porta il Portale Medici nella tua Azienda sanitaria 

annamaria.stefanello@eim.it

             Arnaldo Maria Migatti : arnaldo.migatti@eim.it

Gestione delle Pratiche per Servizio 
Un back office ordinato per gli operatori  
Ogni servizio dispone di una coda di lavorazione dedicata, che consente agli 

operatori di ricercare, gestire e valutare le pratiche fino alla comunicazione dell’esito.  

Ogni aggiornamento viene condiviso con il medico attraverso il Portale MMG/PLS, 

garantendo una visione sempre allineata dello stato delle richieste, maggiore 

trasparenza e continuità nella gestione delle attività.  

 

 

 

Esito, risposte, notifiche e documenti in un unico punto 
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